Zakladni informace

Jsme obecné prospésna spolecnhost energeia, ktera ma sidlo v Hefmanoveée
Meéstci, Za Pektinou 944, ICO: 25999581.

Poradna en centra sidli ve Sladkovského 601, Pardubice, 530 02.

Vedoucim sluzby je Mgr. Petr Kunes, p kunes@energeia.cz, 777 197 680 (neslouzi
pro objednani).

Vas poradce je: [ }

Schuzky si muzete domlouvat bud osobné s Vasim poradcem, nebo na

@ 604 464 839 < pspaenergeiacz

Pokud jste nuceni zrusit jiz naplanovanou schuzku, prosim dejte nam védét co
nejdrive, (staci zaslat sms/email), at mizeme termin nabidnout dalSim lidem.
Upozoriujeme, ze pfi dvou pfedem neomluvenych schizkach s Vami poradce
muze ukoncit spolupraci.

Poradenstvi poskytujeme na zakladé ustni smlouvy. Je uzavirana mezi nami jako
organizaci energeia o. p. s. a Vami, jako klientem sluzby. Poskytujeme
registrovanou socialni sluzbu odborného socialni poradenstvi, jehoz rozsah
(intenzita a casova délka) zalezi na domluvé s pracovnikem (konzultace mohou
byt jednorazoveée nebo dlouhodobé). Sluzby poskytujeme v sidle poradny ve
stanovené provozni dobé nebo dle individualni domluvy a moznosti pracovnika.
Nase sluzba je bezplatna. Spoluprace se fidi pravidly sluzby. Sluzbu muzete ze
své strany vypovedét bez uvedeni duvodu (pf. nemate o nijiz zajem, je vyreSena
situace, pro kterou jste se na nas obratil/a). Z nasi strany smlouvu muzeme
vypovedét, pokud neplnite své povinnosti, nebo pokud vice jak 30 kalendarnich
dnu bez predchozi domluvy nevyuzivate sluzbu apod. Podrobnégjsi prava a
povinnosti obou stran jsou uvedeny v pravidlech sluzby. Smlouva je platha max.
1 rok, po domluve je mozné prodlouzit.

VSechna podrobna pravidla sluzby muzete nalézt bud v cekarneé poradny nebo
na webovych strankach www.en-ce.cz, nebo na vyzadani od pracovniku.
Pravidla obsahuji i prava a povinnosti jak klienta, tak pracovnika sluzby.

Pokud byste ne/byli spokojeni s prubéhem poskytovani sluzby, muzete dat
zpétnou vazbu bud osobné jakeémukoli pracovnikovi poradny, vedoucimu sluzby
nebo zaslat na zminény email Ci telefon. V pripadé anonymniho ocenéni Ci
stiznosti muzete vyuzit bilou schranku, ktera je umisténa po levé strané za
vstupnimi dvermi do budovy poradny. Vice k moznostem podani a vyrfizeni
stiznosti popisuje pravidlo Ocenéni a Stiznosti.



Dovolte nam, abychom Vas informovali, jak nakladame s osobnimi a citlivymi udaji, které nam
sdélujete.

Ucelem jejich zpracovani je poskytovani socidlni sluzby s cilem zajistit Vam vhodnou pomoc
a podporu pro zvladani obtiznych/krizovych zivotnich situaci.

S osobnimi a citlivymi Udaji nakladame dle zakonnych norem: zakon ¢. 110/2019 o zpracovani
osobnich udaju a Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Jako organizace jsme spravci Vasich osobnich udaju. Jelikoz nejsme organem verejné moci,
verejnym subjektem ani nezpracovavame citlivé osobni udaje ve velkém rozsahu jako svou hlavni
cinnost, nejsme povinni mit povérence pro ochranu osobnich udaju a v soucasné dobé poverence
nemame.

Na zacatku sluzby si u nas muzete vybrat, zda chcete byt vedeni pod svym vlastnim jménem Ci
anonymné. Do anonymity muzete vstoupit i v prabéhu sluzby.

Do dokumentace zaznamenavame informace, které nam sami sdélite. Mlze se jednat o jméno a
primeni, rok narozeni Ci vékova kategorie, telefon, email ¢i dalsi kontaktni udaj, udaje
zivotopisného razu, popis rodinné a socialni situace, udaje o zdravotnim Ci psychickém stavu,
financni situace, informace o vyuzivani dalSich socialnich ¢i zdravotnich sluzeb, nebo dalsi
informace, které nam sdélite.

Vase osobni udaje ukladame do osobni dokumentace, kterou vedeme v pisemné i elektronické
podobé. Kazdy uzivatel/par ma svoji vlastni osobni i elektronickou slozku. Pisemna dokumentace
je uchovana v uzamykatelnych skrinich, ke kterym je zamezen pristup nepovolenym osobam
obvyklymi prostredky a v pocitacovych databazich, kde jsou pristupy k dattm chranény systemem
pristupovych Uctu, hesel a prav stanovenych v rozsahu potrebném pro plnéni ukolu jednotlivych
pracovniky; data jsou chranéna antivirovou ochranou.

Dokumentace muze obsahovat vstupni formulare, zapisky pracovniky, individualni plany,
dotazniky spokojenosti, pokud Vase situace bude vyzadovat kopie urednich listin Ci
korespondence (po Vasem souhlasu muze byt kopie vlozena do dokumentace).

K osobnim a citlivym udajum v dokumentaci maji pfistup pouze povéreni pracovnici. Konkrétné
jsou to pracovnici poradny, vedouci sluzby, vedouci obecné prospesnych sluzeb a reditel
organizace, ktery zodpovida za kvalitu poskytovanych sluzeb, a spravce IT. VSichni pracovnici jsou
vazani povinnou mlcenlivosti dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dale spis mohou
vidét inspektori socialnich sluzeb, ktefi jsou pracovnici krajského uradu, ktefi provadi v organizaci
inspekcni cinnost. | oni jsou vazani povinnou mlcenlivosti danou zakonem.

Vase osobni udaje nejsme opravneni poskytnout treti strané bez Vaseho pisemneho souhlasu
s vyjimkou: pokud byste byl/a bezprostredné ohrozen/a na zdravi a zivoté a bylo by nutné
poskytnout Vase osobni udaje zdravotnikim, policii ¢i hasicum. Dale pokud nam sdélujete
informace, které podléhaji oznamovaci povinnosti.

Osobni dokumentaci vedeme po dobu poskytovani sluzby a nasledné archivujeme po dobu 5-ti let
od ukonceni spoluprace. Po uplynuti doby spis skartujeme.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate pravo na:

e nahlizeni do dokumentace a vyzadat si jeji kopii

e opravu nepresnych i neuplnych osobnich udaju

e vymaz osobnich udaju, pokud splnuji podminky dle GDPR,

e omezeni zpracovani osobnich udaju

e vzneseni namitky proti zpracovani osobnich udaju

e podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajd



