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JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

JAK SE OBJEDNAT

Na schuzku je vzdy potfeba se objednat. Na pracovniky sluzby se muzete obratit osobné, dopisem,
telefonicky, sms zpravou, emailem. Muze Vas doprovodit i jina osoba/y. Pracovnik s Vami vyplni
(osobné, po telefonu) nebo Vam da k vyplnéni dotaznik FOO Informace o zajemci. V ramci tohoto
dotazniku se Vas ptame na jméno a pfijmeni, kontakt, o jakou sluzbu mate zajem, s ¢im se na nas
obracite. Vzdy zalezi na svobodném rozhodnuti zajemce o sluzbu, zda bude chtit sluzby poradny
vyuzivat.

Adresa: Sladkovského 601, Pardubice, 530 02

Telefon: 604 464 839 (pokud se nam nedovolate - konzultujeme, ozveme se Vam zpét nebo
napiste SMS ¢i email)

E-mail: psp@energeia.cz

Individualni konzultace

Zajemce o individualni konzultaci se musi objednat sam za sebe. Neni mozné, aby ho napriklad
objednal/a partner/ka, manzel/ka, matka Ci otec zletilého ditéte.

Vyjimku tvori:
o nezletili zajemci o sluzbu, které mohou objednat zakonni zastupci
e 0soby, které maji omezenou pravni zpusobilost k uzavieni smlouvy o poskytovani social-
nich sluzeb, muze objednat napriklad jejich opatrovnik

Parova konzultace, rodinna konzultace

V pripadé prvni schuzky parové ¢i rodinné konzultace domlouva a rusi tuto schuzku tataz osoba.
Domluva a ruseni pripadnych dalSich schuzek bude probihat na zaklade domluvy klientt a poradce.
Zajemci o parovou/rodinnou a zaroven individualni konzultaci nemohou chodit ke stejnému po-
radci.
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Pokud nas nezastihnete
V pripadé, ze se Vam nepodari spojit se s pracovniky poradny a zanechate na sebe kontakt (email,
telefon, sms zprava, vzkaz v postovni schrance poradny), nas poradce Vas kontaktuje zpatky

do 2 pracovnich dnu.
Pro vyuziti nasi sluzby neni zapotrebi zadného odborného doporuceni.

JAK SE K NAM DOSTANETE?

Naleznete na adrese Sladkovského 601, 530 02, Pardubice (dum s napisem ODS). Nase poradna
sidli v 1. patre.

Pokud jedete hromadnou dopravou

Zastavka 17. listopadu - linky trolejbus: 1, 2, 3, 5, 7, 11, 12, 13, 27, 33/linky ~

- autobus: 14, 18, 19 a ze sméru Chrudim, Sec, Hlinsko
Zastavka Trida Miru - linky trolejbus: 4, 27
Zastavka Hlavacova - linky autobus: 26 a ze sméru Litomysl, Chrast

Pokud jedete autem

Placena stani pro osobni automobily jsou k dispozici v ulici Sladkového, Smilova, v parkovacim
domé Karla IV. ¢i OC Atrium Palace. V ramci poradny nemame k dispozici parkovani pro klienty
zdarma. ,

ZAZEMIi PORADNY

Poradna sidli v 1. a 2. patre (bez vytahu) na adrese Sladkovského 601, Pardubice, kde mame k dis-
pozici 5 samostatnych mistnosti. Ctyfi jsou uréeny pro schiizky s poradcem - psychologem/psy-
choterapeutem (manzelskym a rodinnym poradcem), jedna pro konzultace s poradcem - socialnim
pracovnikem. Prostory disponuji samostatnym WC pro pracovniky a klienty. V mistnostech je ne-
formalni a bezpecny prostor vybaveny nabytkem a kancelarskym vybavenim (stoly, zidle, pocitac,
tiskarna, scanner, kopirka, internet, uzamykatelné kartoteky).
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ZAJISTENI BEZBARIEROVOSTI

Pokud prichazite s kocarkem nebo jste clovek se sluchovym, zrakovym ¢i pohybovym postizenim
nebo cizinec, prosim informujte nas o této skutecnosti predem, at zajistime odstranéni prekazek
(napf. zajisteni tlumocnika, domluveni bezbariérovych prostor).

ANONYMITA ZAJEMCE/KLIENTA

Muzete se rozhodnout, zda chcete vystupovat anonymné. V tomto pripadé si zvolite uzivatelské
jméno, pod kterym budete oslovovani a pod kterym bude vedena Vase osobni slozka. Muzete si
zvolit i anonymni kontaktni udaj (napf. email s uzivatelskym jménem). Vyplnime s Vami formular Fo3
Vstupni dotaznik anonymni klient.

POVINNOST VYUZIT ODBORNOU PORADENSKOU CINNOST

Podle § 13 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 359/1999, 0 socialné-pravni ochrané déti muze obecni urad s
rozsirenou pusobnosti nebo soud ulozit povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc. Pokud je
ditéti, rodicum nebo jinym osobam, které zajistuji vychovu tato povinnost dana, neni mozné, aby
osobni slozka dotycneho byla vedena v anonymni podobé z duvodu mozného sepsani zpravy pro
danou instituci ohledné pripadné spoluprace.

NEZLETILY ZAJEMCE/KLIENT

Ma se za to, ze kazdy nezletily, ktery nenabyl plné svépravnosti, je zpusobily k pravnim jednanim
co do povahy priméfenym rozumoveé a volni vyspélosti nezletilych jeho véku (napriklad uzavreni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Poradce vSak muze vyhodnotit, ze potfebujeme pisemny souhlas Vaseho zakonného zastupce, ze
muzete nasi sluzbu vyuzivat a chodit na schuzky samostatné bez jeho pfitomnosti (viz formular Fo4
Souhlas zakonneého zastupce). V tomto pripadée neni mozné veést klienta anonymné.

Pokud s hami chcete fesit situaci, ktera vyzaduje souhlas Ci zapojeni zakonnych zastupcu/rodicu,
mohou byt po Vasem souhlasu do poradenskeho procesu prizvani.
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ZAJEMCE/KLIENT S OMEZENOU SVEPRAVNOSTI

Pokud jste clovek s omezenou svepravnosti, ktery nemuze dle rozhodnuti soudu uzavirat smlouvu
o poskytovani socialnich sluzeb (podle § 55, zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik) budeme po-
trebovat pisemny souhlas Vaseho opatrovnika (viz formular FO5 Souhlas opatrovnika). Pokud s nami
chcete resit situaci, ktera vyzaduje rozhodnuti Vaseho opatrovnika, muze byt po Vasem souhlasu
do poradenského procesu prizvan.

KLICOVY PORADCE

Podle situace/dotazu, ktery s nami chcete resit, Vas objedname ke konkrétnimu klicovému poradci.
Mate moznost si i zvolit sveho poradce. V pripadé, ze bude vytizen, mizete byt zarazeni na cekaci
listinu nebo si zvolit jineho poradce. Pokud si i tak prejete chodit ke konkrétnimu poradci, budeme
Vas informovat o uvolnéni jeho kapacity a domluvime Vam termin konzultace. Mlzete zaroven vy-
uzivat sluzby psychologickeého i socialniho poradce.

Pokud by dochazelo ke stretu zajmu mezi poradcem a Vami jako uzivatelem (viz pravidlo Pog Stret
zajmu), pracovnice Vam domluvi schiizku s jinym poradcem.

CEKACI LISTINA

Pokud jsou vsichni poradci vytizeni a mame plnou kapacitu sluzby, nabidneme Vam zarazeni na tzv.
cekaci listinu. Na listinu muzete byt zapsani také anonymné. Pokud nam sdélite Vase kontaktni
udaje, oslovime Vas a pozveme na schuzku, jakmile se uvolni kapacita. Pokud se rozhodnete ne-
sdélit nam kontaktni udaje, doporucime Vam den, kdy nas muzete opétovné kontaktovat. Zaroven
Vam predame kontakty na jiné poskytovatele socialnich sluzeb.

Ve chvili, kdy poradce vyhodnoti, ze se jedna o naléhavou situaci, je mozné nabidnout zajemci mi-
moradny termin. Na zakladée prvni osobni schizky je domluvena nasledna spoluprace.

Upozornéni: Jakmile se poradci uvolni misto, budeme Vas kontaktovat (1x telefonat, 1 SMS). Pokud
nebudete reagovat, vyradime Vas z cekaci listiny. Kontakt na Vas skartujeme dle naseho skartac-
niho radu.
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DOPROVOD

Na schuzku muzete prijit i v doprovodu dalsi osoby. Po vzajemné domluve muze byt Vas doprovod

pritomny na schuzce Ci pocka v prostoru cekarny.
Pokud jste v situaci, ze nemate hlidani pro sve dite, v poradné mame vytvoreny maly détsky koutek.
Neni v personalnich moznostech Vam zajistit hlidani pro Vase dité. Zvazte, zda je vhodné, aby Vase

dité naslouchalo rozhovoru s poradcem.
Pokud se nejedna o rodinnou konzultaci, nedoporucujeme navstévu psychologického poradce

v doprovodu ditéte.
Pokud mate vodici Ci asistencni zvire, muzete jgj brat s sebou na schuzky.

ODMITNUTI ZAJEMCE

Odmitnout Vas mizeme z téchto duvodu:

zadate o socialni sluzbu, kterou neposkytujeme,

nejste nasi cilovou skupinou,

nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby - vSichni poradci jsou vytizeni,
v tomto pripadé je Vam nabidnuto zapsani na tzv. cekaci listinu (viz nize) nebo nabidnuty
sluzby jineho poskytovatele,

za poslednich 6 kalendarnich mésicu jsme s Vami ukoncili spolupraci z davodu porusovani
povinnosti uzivatele sluzby,

pracovnik muze odmitnout poskytnuti sluzby zajemci v pripadé, ze by se jednalo o stret
zajmu (viz pravidlo Pog Stret zajmu); zajemci nabidne spolupraci s jinym poradcem v ramci
organizace nebo kontakty na jiného poskytovatele socialnich sluzeb.

Nedorazil/a jste na prvni domluvenou schizku, v pripadé, ze mate zajem vyuzivat sluzbu,
jste znovu zarazen/a na konec Cekaci listiny

Na zakladé zadosti zajemce je pracovnik poradny povinen vypracovat pisemné oznameni s uvede-
nim davodu odmitnuti zajemce o sluzbu, viz davody vyse. K tomu slouzi formular Fo1 Odmitnuti

zajemce o sluzbui.
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