emergeio

OCHRANA PRAV OSOB

SITUACE, PRI NICHZ BY MOHLO DOCHAZET K PORUSOVANI PRAV KLI-
ENTU

e poradce pozaduje po klientovi uplatu Ci protisluzby za poskytnuti bezplatného poradenstvi

e klient nedostal informace o sluzbé

o klient nema prostor na vlastni vyjadreni (pfani, nazoru, pocitd, navrhu feseni)

e poradce neakceptuje rozhodnuti klienta

e klientovi je odepreno nahlédnout do své osobni slozky

e klientovi neni umoznéno zménit poradce bez udani davodu,

e po klientovi je pozadovano, aby sdélil duvod preruseni Ci ukonceni spoluprace,

o klientovi je odepreno opétovné poskytnuti sluzeb poradny bez opodstatnénych duvodd,

o klientovi neni sdélen duvod pro neposkytnuti sluzby ¢i duvod ukonceni spoluprace,

o klient nema moznost vyjadrit se k Cinnosti pracovniku (davat podnéty, navrhy, pripominky k
poskytovani sluzeb),

e klientovije odepreno prijmuti stiznosti na fungovani sluzby nebo na pristup a praci konkrét-
niho pracovnika, a na informaci o vyfizeni stiznosti

o klient je ohrozovan jinym uzivatelem poradny

PREVENCE SITUACI, PRI NICHZ BY MOHLO DOCHAZET K PORUSOVANI
PRAV KLIENTU:

Kazdy klient je pri vstupu do sluzby informovan o zakladnich pravidlech sluzby. Pravidla jsou do-
stupna na webovych strankach a v poradné.

Pracovnici poradny jsou peclivé vybirani s durazem na jejich odbornost a komunikacni dovednosti
a jsou radné zaskolovani dle vnitrni smérnice VS_04 Vybeér a zaskolovani novych zamestnancu.
Poradci se dusledné ridi etickym kodexem a dodrzuji vSechna pravidla, vnitfni smérnice a metodiky
poradny.

Vsichni poradci vyuzivaji externi supervize zpravidla 1x za 4-6 tydnu a intervizi 1x za 14 dni. Aktivné
se ucastni pravidelnych porad.

Kazdy pracovnik poradny ma moznost pozadat o individualni supervizi nebo pozadat o tymovou
supervizi.

Poradce je povinen s klientem individualné planovat prubéh sluzby.
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Poradce se soustavné vzdélava.
Pri seznamovani klienta/zajemce je kladen duraz na moznost podat stiznost.

RESENI SITUACI, PRI NICHZ DOSLO K PORUSOVANI PRAV KLIENTU

Vedouci poradny resi stiznosti zajemcu a klientu dle pravidla Po7 Ocenéni a stiznosti.

Pracovnik, ktery se domniva, ze jeho kolega porusuje ¢i porusil prava uzivateld ma povinnost upo-
zornit na situaci nejprve dotyéného kolegu a pozadat ho o napravu, popf. otevreni tématu na ty-
move poradé. Pokud kolega pripominku ignoruje je nutné resit situaci na tymove poradé za pritom-
nosti vedouciho sluzby. Vedouci sluzby zodpovida za to, Ze je situace zaznamenana v zapisech z
porad a rozhoduje o zpusobu reseni. Vedouci sluzby ma moznost situaci konzultovat se svymi nad-
fizenymi (tj. vedouci obecné prospésnych cinnosti a feditelem organizace). Pokud pracovnik neni
spokojeny s navrhovanym reSenim vedouciho sluzby, obrati se na vedouci obecné prospésnych
cinnosti.

V pripadé zjisténi poruseni prav klienta se bude postupovat dle zavaznosti. Jedna-li se o vazné po-
ruseni prav klientd bude s pracovnikem rozvazan pracovni pomeru v souladu se zakonnymi pred-
pisy.
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