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ETICKY KODEX

Tento eticky kodex stanovuje zakladni pravidla jednani pracovniku poradny ve vztah ke klientum
sluzby, k zamestnavateli, ke kolegum a spolecnosti. Zakladni dokumenty, ze kterych vychazi eticky
kodex pracovniku poradny:

e VSeobecna deklarace lidskych prav

o Listina zakladnich prav a svobod Ceské republiky

e Z&kon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Eticky kodex psychologicke profese

e Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky

ETICKE ZASADY OBECNE

Respektujeme jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a na-
bozenstvi, politického ¢i jineého smysleni, narodniho nebo socialniho puvodu, prislusnosti k narod-
nostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

Poradenstvi poskytujeme podle naseho nejlepsiho védomi a s odbornosti, kterou disponujeme.

ETICKE ZASADY PRACOVNIKU VUCI KLIENTUM

e Dodrzujeme tyto zasady: otevrenost, duveéra, respekt, individualni pristup, podpora vlast-
niho rozhodovani a odpovednosti.

e Chranime dustojnost a lidska prava kazdého ¢lovéka.

e Respektujeme pravo na duvernost, sebeurceni a autonomii.

e Zachovavame mlcenlivost.

e Respektujeme klienta jako rovnocenného partnera se viemi obcanskymi pravy a povin-
nostmi.

e Respekt vuci klientovi se projevuje nejen v nasich postojich a Cinech, ale i v tom, jak o Kli-
entovi smyslime a hovofime.

e Podporujeme klienta v jeho silnych strankach, posilujeme jeho samostatnost.

e Respektujeme vlastni rozhodnuti klienta i tehdy, pokud se domnivame, ze neni nejlepsi. Kli-
enta informujeme o moznych dusledcich jeho rozhodnuti.
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¢ Necinime klienta zavislym na sluzbach. Poskytujeme dle potreb klienta informace o dalsich
moznych zdrojich podpory.

¢ Nenavazujeme sexualni ani jiné osobni vztahy s klientem.

e Bez predchoziho souhlasu klienta nespolupracuje s osobami jemu blizkymi.

ETICKE ZASADY PRACOVNIKA VUCI KOLEGUM A ZAMESTNAVATELI

«  Sifime dobré jméno organizace.

e Prispivame ke zvysovani kvality sluzby, podilime se na tvorbé prostredi a pracovnich po-
stupu.

e Reflektujeme vhodnym zpusobem praci vsech clenu tymui.

e Otevrene komunikujeme s kolegy, vzajemne se podporujeme, tézime ze svych pracovnich
zkuSenosti a své znalosti a dovednosti predavame ostatnim v tymu. Nezneuzivdame ochoty
svych kolegu.

e Dodrzujeme pravidla slusného chovani.

e Koureni Ci jiné osobni navyky béhem pracovni doby nesmi obtézovat kolegy a negativné
ovlivhovat uroven a kvalitu poskytované sluzby.

ETICKE ZASADY VUCI SVE ODBORNOSTI

e ZvySujeme kvalitu poskytované sluzby vzajemnym sdilenim zkusenosti a spolupraci s od-
borniky z jinych profesi a organizaci.
e Vzdélavame a zvysujeme svoji odbornost, aplikujeme novée inovativhi metody a pristupy.

ETICKE ZASADY VUCI SPOLECNOST]

e Prispivame svoji ¢innosti k haplnovani opravnénych zajmu klienta a k dodrzovani zakonu.

e Pusobime na rozsireni moznosti a prilezitosti ke zlepseni kvality zivota pro vSechny lidi, a to
se zvlastnim zretelem k lidem se znevyhodnéenim.

e Vystupujeme v soukromém i pracovnim zivote tak, ze svymi postoji a jednanim prispivame
ke snizovani moznych predsudku verejnosti vuci vsem lidem.

e Na eticky kodex navazuji jednotliva pravidla o poskytovani socialni sluzby.
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